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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° ié Q -2020-MDLM-GM
La Molina, 21 0CT. 2020

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

Visto, el Informe N2 026-2020-GCI-MDLM, de la Gerencia de Cumplimiento e Integridad,
respecto a la conformacion del Comité de Gestion por Procesos de la Municipalidad Distrital de
La Molina; vy,

CONSIDERANDO_:

Que, el Art;culo 194“ de la Constltucmn Polltlca del Per, modificado por el Artlculo umco dela
Ley N° 30305, establece que las Mumupahdades son érganos de Gobierno Local con autonomla
politica, econdmica. y adm|n|5tratlva en los asuntos de su competencia; '

Que, el Articulo 195"- de la Constitucion Politica del Perd, sefiala que los Gobiernos Locales:
. promueven el desarrollo y [a economia local, asi como también la prestacidn de los servicios
| Dne(pubhcos de su responsablhdad en armoma con las politicas y planes nacionales y regionales de '
e‘v,sarrollo ‘ .

7 L.'[E!, el Articulo IV del',TitUIQ Preliminar de la Ley N2 27972, Ley Orgdnica de I\/I'unicip'a_lidades,
. ‘ﬁala que la finalidad de los gobiernos locales es representar al vecindario, prorhover la
\ adecuada prestacién de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
“armodnico de su CII’CUI‘]SCI’IpCIOﬂ

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1446, se mOdIfICO la Ley N° 27658, Ley Marco de
odermzacmn de la Gestlon Publica, lncorporandose eI Artlculo 5-A, eI cual establece que el

‘\.,\ﬁ ue, mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
i Modernizacidn de la Gestidn Pablica, como principal instrumento promotor de la modernizacién
de la gestién publica en el Pert, cuyo objetivo general es orientar, articular e impulsar en todas
las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados
que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y del desarrollo del pals;

Que, mediante Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, se aprobod la Politica Nacional para la
Calidad, la cual se sustenta, entre otros, en el principio rector del enfoque orientado al
ciudadano, consistente en ofrecer y prestar un bien y/o un servicio orientado a satisfacer los
requerimientos del ciudadano, y que los niveles de calidad de dichos bienes y servicios cumplan
los requisitos exigidos con las especificaciones de las partes, desplegandose los esfuerzos
necesarios para alcanzarlo;
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Que, a través del Decreto Supremo N°® 123-2018-PCM, se aprobo el reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, en cuyo Articulo 8° se sefiala que la
calidad de la prestacidn de los bienes y servicios comprenden acciones que abordan desde el
diserio y el proceso de produccion del bien o servicio, su acceso, hasta el bien o servicio que
presta la entidad;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobé
la Norma Técnica N2 001-2018-5GP, Norma Técnica para la implementacion de la Gestién por
Procesos en las Entidades Pablicas, en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, cuyo n}ur‘_ne"r'al v, seﬁala que esta resulta de
aplicacién obligatoria para las entidades a las que se refiere el-Articulo 3°.de los Lineamientos
de Organizaciéon del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo N*® 054~ 2018- PCM, en todo
aquello que le sea aplicable, encontrandose la l\/lunu:lpahdad DIStI‘Ital de Ia Mollna dentro de su
ambito de aplicacién.

Asimismo, segun el numeral 5.1.4 de la referida Norma Técnica, la gestién por procesos debe
ser entendida como una herramienta orientada a identificar y suministrar informacion para el
anaI|S|s de la entidad con un enfoque en sus procesos, con el propdsito de satisfacer las
nece&dades y expectativas de los ciudadanos, en el marco ‘de los objetivos institucionales,

A réqwrlendose del compromiso de la Alta Direccién y del mvolucram|ento de las unidades de

=‘rgamzauon que participan en los procesos. : ,

de La Molina, contiene las funciones y atribuciones de la Gerencia Municipal, 6rgano de la Alta
Direccién y administracidn responsable de la gestion de las operaciones de la municipalidad, de
la obtencién de los resultados previstos y de |a calidad de los servicios que se brindan al vecino
del distrito cautelando los recursos de la municipalidad. : g

Que, el Articulo 42° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital
de La Molina, contiene las funciones y atribuciones de la Subgerencia de Planeamiento,
Inversiones y Modernizacion del Estado, unidad orgénica encargada de conducir los procesos de
formulacién, consolidacion, actualizacidn y registro de instrumentos de gestion, y que depende
de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional;

Que, el Articulo 52° del Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Municipalidad Distrital
de La Molina, contiene las funciones y atribuciones de la Gerencia de Cumplimiento e Integridad,
drgano de apoyo responsable de monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas de
gestién e integridad que garantiza la continuidad, calidad y mejora de la prestacién de los
servicios municipales;
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Que, la Gerencia de Cumplimiento e Integridad, ha venido liderando las actividades conducentes
para la implementacidn de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 18091:2019 en la Municipalidad'
Distrital de La Molina, la cual brinda las directrices para que los gebiernos locales implementen
un Sistema de Gestion de la Calidad alineado a los objetivos de desarrollo sostenido (ODS),
permitiendo satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, ciudadanos y todas las
demds partes interesadas, llevandolo a convertirse en un Gabierno Local Confiable;

Que, mediante Memorandum N°® 630-2020-MDLM-GPPDI, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional, ha remitido su plan de accién para la actualizacion del
Manual de Procedimientos y el Mapa de Procesos de la Municipalidad Distrital de la Molina,
entre otros.

Que, considerando que la naturaleza y fines de las iniciativas impulsadas por la Gerencia de

\ Cumplimiento e Integridad, y la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
[nstitucional suponen actividades de similares caracteristicas y fines, resulta necesaria la

I

\\ conformacion de un equipo detrabajo que oriente las acciones hacia un resultado idéneo en lo

que se refiere a la implementacidn de un Sistema Integral de Gestidn por Procesos previniendo
O escenarios de dup!icidad de esfuerzos y/o lahores de reajuste o reformulacion de productos.
2-

: ;O.ue por lo antes sefialado, se evidencia el interés por fortalecer las actividades que desarrolla
x £/ la municipalidad en lo que se refiere a la implementacion de iniciativas de modernizacion y
“aplicacion de estdndares internacionales para el aseguramiento de la calidad de servicios
publicos, por lo que se deben implementar los mecanismos necesarios que aseguren la

RTICULO PRIMERO. - CONFORMAR el Comité de Gestién por Procesos de la Municipalidad
Distrital de La Molina, el cual estd compuesto conforme se sefiala a continuacion:

- El Gerente de Planeamiento Presupuesto y Desarrollo Institucional, quien lo

presidira.

- El Subgerente de Planeamiento, Inversiones y Modernizacién del Estado, en calidad
en calidad de Secretario Técnica.

- El Gerente de Cumplimiento e Integridad, en calidad de Coordinador.

- Unrepresentante de la Gerencia Municipal, en calidad de Monitor.

- Dos representantes de la Gerencia de Cumplimiento e Integridad, en calidad de
apoyo técnico.

- Unrepresentante de la Subgerencia de Planeamiento, Inversiones y Modernizaciéon
del Estado, en calidad de apoyo técrico.
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ARTICULO SEGUNDO. - ESTABLECER como funciones del Comité de Gestion por Procesos

las siguientes:

Elaborar el Cronograma de implementacién de la Gestion por Procesos en la
Municipalidad Distrital de La Molina

Gestionar la capacitacién en Gestién por Procesos para los representantes de
cada area del municipio.

Elaborar un diagndstico situacional del municipio en materia de procesos.
Identificar y caracterizar los procesos existentes, precisando sus niveles de
agregacidn, responsables, insumos, productos, actividades y tareas.

Conducir las actividades de mejora de procesos mediante la aplicacién del ciclo
PHVA.

Identificar los procesos criticos y realizar una evaluacién de-riesgos de los
procesos. : SR
Elaborar el Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a las unidades de organizacion integrantes del Comité de

Gestidn por Procesos, el cumplimiento de las funciones asignadas en el Articulo precedente.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, la publicacién
de la presente Resolucién en el Portal Institucional. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE




